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Forening inom kriskommunikation:

KRISINSTITUTET

En ny aktér gor sig gdllande inom
samhdllsberedskapen. Maria Langen,
som dr ordférande for Krisinstitutet

och dven aktiv i Fdéreningen
Samhidillsberedskap, berdttar:
Krisinstitutets framsta uppgift dr att
rusta  stabspersonal inom  kris-

kommunikation med rétt sorts kunskaper infér kommande
insatser pa frontlinjen.

Krisinstitutet arbetar med krishantering i férebyggande syfte, nar
nagot oonskat sker eller efter att en kris har skett och behdéver
bearbetas. Vi jobbar dven med larandet av en kris, utveckling och
utbildning.

Krisinstitutet kan beskrivas som en ideell intresseorganisation - ett
kompetensnatverk med duktiga personer som kan krishantering,
kommunikation och beredskap, och som utvecklas genom att dela
med sig av sina kunskaper och erfarenheter.

Vi kvalitetssdkrar aven utbildningar inom omradet och kor
regelbundet diplomeringskurser for kriskommunikatorer. For
medlemmar har vi fler aktiviteter, frukostseminarium, mm. |
Krisinstitutets natverk finns personer bade fran den offentliga
verksamheten, naringslivet, branschorganisationer och andra
intresserade.

Framfor all ar det fyra omraden som ar viktiga:

e Forebygga kriser for att skydda varden som varumarken,
tillgdngar och manniskor.

e Effektivisera kriskommunikation for att skapa trygghet och
lindra effekterna av en kris.
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Féreningen Samhdllsberedskap ar
en ny forening inom Forsvars-
utbildarna Stockholm och Sdéder-
manland grundad ar 2016. Den riktar
sig i forsta hand till dig som ar
intresserad av att stddja
samhallsberedskapen med fokus pa
den civila delen av totalforsvaret.

Det finns manga intressanta
omraden inom den civila delen av
samhallet att lara sig mer om och
engagera sig i.

Dessutom borjar ett atertag av
totalforsvaret i syfte att ge samhallet
mycket storre robusthet dven pa
den civila sidan av samhallet.
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e Bearbeta kriser for att manniskor ska fa stod att komma vidare
ur krisen.

e Lara av kriser for att hoja kompetens och utvecklas genom
erfarenheter.

Vi jobbar utifran boken Kriskommunikation - att leda i blasvdder
utgiven av Sanoma Utbildning i december 2012. Mera om boken
nedan under Boktipset.

Sakra stader

SKL publicerar exempelsamling med fem exempel
pa hur stader styr och organiserar arbetet med
trygghet och sakerhet.

SKL har med konsultstdd tagit fram en exempelsamling om hur fem stérre
kommuner organiserar och styr arbetet med trygghet och sékerhet.
Kommunerna som har valts ut speglar olika satt att styra och organisera.
Exemplen &ar kommunerna Bords, Haninge, Karlstad, Kristianstad och
Orebro.

Med trygghet och sakerhet avses har arbetet med skydd mot olyckor,
krisberedskap, civilt forsvar, sakerhetsskydd, informationssékerhet, internt
skydd, otillaten paverkan, brottsforebyggande, valdsbejakande extremism,
med mera.

Vi hoppas att dessa fallstudier ska ge inspiration om hur arbetet med
trygghet och sakerhet kan styras och organiseras. Darmed kan vi pa sikt
bidra till sékrare stader.

Kontakt: Markus Planmo 08-452 79 65 markus.planmo@skl.se

NYTT ORD: Vad ar ”grazonsproblematik”?
Ett nytt begrepp inom samhallskydd har dykt upp:

Den hotbild vi ser i dag ar komplex och diffus med en
otydlig gransdragning mellan fred och krig. Att avgéra om
medvetna handlingar ligger bakom olika handelser kan vara
svart. Det kallas grdzonsproblematik.

Det hdander saker...
Foreningen avholl sitt

arsmote den 22 februari uppe
pa kansliet Karlavdgen 65.

Har en oversiktlig summering av
verksamheten for 2017 dar féljande
kan noteras foljande:

Antal medlemmar inrappor-
terade i medlemssystemet FRIDA
per den 31 december 2017 var 78
personer vilket ar ndstan en
fordubbling sedan féregaende ar.

Verksamheten har under den
korta tid foreningen hunnit verka
dels inriktat sig pa att fa
styrelsearbete att fungera samt
genomfora informationsinsatsen
Fér Din Sdkerhet. Detta ar ett
uppdrag som Svenska
Forsvarsutbildningsforbundet  fatt
fran Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap.

Foreningen ansvarar for genom-
forandet inom i forsta hand
Stockholms [dan men har ocksa
stottat genomfdrande i
Ostergétland. Totalt har 19 event
genomforts med ca 745 deltagare
under 2017.

Foreningen har gett ut 4
medlemsblad. Medlemmarna far
dessutom information via e-post
fran bland annat MSB, SLFK med
fler aktorer.

Vi har genomfort ett studiebesok
pa Lansstyrelsen samt deltagit i en
dag for erfarenhetsutbyte efter
terrorattacken pa Drottninggatan
som anordnades av Stockholms
Brandbefal.
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Nationellt samverkansmote om hostens val

I ett ar har Myndigheten for
samhallsskydd och  beredskap
arbetat med att stodja skyddet av
hostens val genom att utbilda
aktorerna i valsystemet och ta fram

: e
= \ lagesbilder. Nu intensifieras
< ‘ myndigheternas

gemensamma
arbete och MSB genomfor ett
nationellt samverkansmote om valet.

De senaste aren har det forekommit forsok att paverka val i andra
lander. Det gar inte att utesluta att ocksa det svenska valet i host
kommer att utsattas for forsok till paverkan.

Ansvariga myndigheter har pa olika sdtt under det senaste aret
arbetat for att oka samhéllets formaga att varna valet.

MSB, har sedan i februari forra aret arbetat med att ge aktorerna i

valsystemet stod for att skydda valsystemet och valets
genomforande. MSB har dels utbildat aktérerna om
informationspaverkan mot val, dels tagit fram en férberedande
lagesbild. till stod for Valmyndigheten.

- Mycket av det forberedande arbetet som ansvariga aktorer har
genomfort gor att vi star battre rustade idag an vi gjorde for ett ar
sedan. Inte minst har vi 6kat vart gemensamma medvetande vilket i
sig gor oss mer forberedda och mindre sarbara, siger Mikael
Tofvesson, operativ chef for MSB:s arbete infor valet 2018.

MSB bedOdmer ar att det svenska valsystemet ar robust, bland annat
for att det ar decentraliserat, manuellt och transparent.

- Trots det finns en risk att fortroendet for valets genomférande kan
paverkas. Konsekvenserna av ett minskat fortroende for
genomférandet av allmanna val dr sa pass omfattande att samhallet
maste ta fragan pa storsta allvar och arbeta strukturerat for att
reducera sarbarheter och 6ka var gemensamma férmaga att varna
valets genomfdrande, sager han. Utdver lagesbilder och utbildningar

Under 2018 kommer verksamheten
att utvecklas ytterligare bade nar
det galler Fér Din Sékerhet men
ocksa med studiebesék och
framforallt att foreningen planerar
att arrangera ett FoérsvarsForum
med totalforsvarsinriktning.

Vad vill
Forsvarsmakten?

”Vi férsvarar Sverige, landets
intressen, var frihet och ratt
att leva som vi sjélva vdiljer.”

BOKTIPSET

KRIS-

KOMMUNIKATION

Adl bevks | DlaswRder

Kriskommunikation
- att leda i blasvdder
Av Maria Langen och Sverre Sverredal

Férr eller senare drabbas alla
organisationer av nagon typ av kris.
Ett allvarligt fel wuppdagas i
foretagets produkt, en olycka
intraffar pa en konferensresa, en
styrelsemedlem fastnar i en
medieskandal. Gemensamt for alla
kriser dr att organisationen utsatts

for press utéver det vanliga.

| boken Kriskommunikation — att leda i
blasvider ger forfattarna  Sverre
Sverredal och Maria Langen, erfarna
inom kriskommunikation, en
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arbetar MSB ocksa med aktdérsgemensam samverkan. Det innebar att
de aktorer som ansvarar for valets genomférande samverkar med
varandra, det vill sdga arbetar mot gemensamma mal men inom sina
respektive ansvarsomraden. MSB genomfor regelbundna veckovisa
samverkanskonferenser med en rad myndigheter och andra aktorer.

Nu genomfdr myndigheten ocksa ett samverkansmote med sarskilt
fokus pa valet:

- Samverkan mellan aktorerna gor hanteringen av eventuella
handelser mer effektiv. Till exempel genom att man undviker glapp i
hanteringen eller att olika aktérer gér samma saker. Det gor ocksa att
vi far en samlad kunskap och lagesbild dar olika perspektiv finns med.
Pa sa satt kan samhallets resurser utnyttjas effektivt och anvandas
dar de bast behovs, sager Anna Nyman, enhetschef pa MSB.

VALKOMMEN TILL KRIS 2018 Helsingborg 11-12 april
krishantering och kriskommunikation i samhallet

Valkommen till KRIS 2018 i Helsingborg. Krishantering och Kriskommunikation blir
en allt viktigare del inom den offentliga sektorn och naringslivet. Vi stalls idag allt
oftare infor handelser och situationer som for 5-10 ar sedan bedémdes som
nastintill otankbara. KRIS 2018 &r en konferens som vander sig till alla som jobbar
med krisberedskapsfragor och kriskommunikation, bade inom kommunal och
statlig forvaltning men dven inom den privata sektorn och naringslivet.

Las med pa: www.kris2018.se/

Vardefulla infolankar vid krisberedskap:

W& k& Krisinfobloggen

W krisinformation.se

Krisinformation.se

Din ingang till myndigheternas krisinformation

KRISMEDDELANDEN

Just nu finns inga krismeddelanden. Vid krissituationer lamnar
Férsvarsmakten information via denna sida.

https://www.forsvarsmakten.se/sv/aktuellt/viktiga-meddelanden/krismeddelanden/

heltdckande guide till hur
organisationer kan forebygga, lindra
och lara sig av kriser.

Lasaren far en bra grund att sta pa i
bade utbildnings- och utveckling-
sarbete. Matnyttig teori varvas med
praktik, exempel, tips pa évningar och
checklistor.

Kriskommunikation — att leda i
blasvider &r skriven forledare och
ansvariga i foretag och organisationer.
Boken kan ocksa lasas av
kommunikatérer och pressansvariga
som vill Iara sig mer om de speciella krav
krissituationer staller pa yrkesrollen.
Det ar en praktisk bok, vars innehall star
stabilt  forankrat i kompetens,
erfarenheter och  forskning  pa
kriskommunikationsomradet.

Bokens innehall anvdnds i saval
utbildningssammanhang som i
organisationers kommunikations- och
strategiarbete. Den lampar sig sarskilt
val for kurser och utbildningar inom
ledarskap, PR eller kommunikation dar
studenter/deltagare behover kidnna till
de sarskilda krav som stélls pa ledare
och kommunikatorer i en kris.

| Krisinstitutets diplomerings- och
certifieringsutbildningar ar Kriskom-
munikation — att leda i bldsvédder en
obligatorisk kursbok. Boken ar utgiven
av  forlaget Sanoma  Utbildning,
december 2012, ISBN 9789152318867.

OBS! PAMINNELSE OM

ARSAVGIFTEN
Vanligen betala in arsavgiften
p& 150 kr for 2018 till pg 840933-6.
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